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POLITICA AZIENDALE PER IL BUSINESS 01/2025

PREMESSA

La EDILCEMA SRL ¢ un’impresa specializzata nel campo della ristrutturazione, protezione e
conservazione del patrimonio edilizio civile, industriale ed opera applicando tecnologie avanzate con
il ricorso a personale altamente qualificato.

Obiettivo principale della Direzione ¢ il mantenimento ed il continuo miglioramento della qualita dei
prodotti/servizi offerti ai clienti, affinché attraverso appropriati processi interni, norme e procedure,
siano pienamente soddisfatti i requisiti contrattuali, nel pieno rispetto della cogenza.
Nell’esecuzione del business, 1’organizzazione ¢ impegnata a garantire la sicurezza fisica dei
lavoratori nei luoghi di lavoro e si impegna, mettendo a disposizione risorse umane, strumentali, ed
economiche, al miglioramento della sicurezza e salute dei lavoratori, che ¢ parte integrante del proprio
business e impegno strategico rispetto alle finalita piu generali dell’azienda. Anche 1’aspetto
ambientale ed il rispetto della cogenza di riferimento hanno assunto nel tempo sempre maggiore
attenzione e coinvolgimento delle persone interessate.

Nel 2017 ha ottenuto il rilascio della attestazione SOA per poter eseguire appalti nel settore pubblico.
L'attestazione ¢ rinnovata periodicamente e attualmente ¢ valida per le categorie OG1 (Edifici civili
ed industriali) classifica III- Bis, OG11 (Settore impiantistico elettrico, idraulico e riscaldamento.)
classifica II.

La necessita di sviluppare le capacita professionali individuali a favore di una produttivita di qualita,
ha indotto I'Azienda a partecipare a programmi di studio e aggiornamenti sulle nuove norme di
sicurezza nei cantieri, sulla qualita dei prodotti e delle nuove tecnologie da applicare. La politica della
DG della EDILCEMA SRL ¢ offrire un servizio che, seppur concorrenziale, abbia sempre 1 requisiti
di sicurezza, qualita e durata e mirata alla soddisfazione continua del cliente.
La Direzione rende noto questo documento e lo diffonde a tutti 1 soggetti dell’azienda e all’esterno
attraverso canali usuali (mail, consegna diretta,) o con la pubblicazione sul sito aziendale e si impegna
affinché 1 risultati economici/tecnici del business siano costantemente accompagnati dal pieno
rispetto della politica aziendale e che:
. fin dalla fase di definizione di nuove attivita, o nella revisione di quelle esistenti, gli
aspetti della sicurezza e dell’ambiente siano considerati contenuti essenziali;
. tutti 1 lavoratori siano formati, informati e sensibilizzati per svolgere 1 loro compiti in
sicurezza e per assumere le loro responsabilita in materia di SSL e di gestione ambientale;
. tutta la struttura aziendale (dirigenti, preposti, servizi acquisti € manutenzione,
lavoratori, ecc.) partecipi, secondo le proprie attribuzioni e competenze, al raggiungimento
degli obiettivi della politica aziendale emanata dalla DG.
Il successo di questa politica di qualita, sicurezza e affidabilita ambientale e logistica, € raggiunto con
la completa collaborazione e responsabilita di tutti le persone coinvolte direttamente o
indirettamente interessati al buon andamento del business. Tramite i compiti e le responsabilita
assegnate a tutte le persone coinvolte, la DG assicura che tutta 1’attivita produttiva e di controllo sia
tesa a realizzare il piu elevato livello qualitativo dei servizi, garantendone la piena conformita ai
requisiti tecnici richiesti dai Clienti e dalla cogenza.
In particolare, la struttura si ¢ organizzata in funzione delle esigenze della clientela e sono stati
individuati 1 processi secondo differenti tipologie:
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Processi primari

. leadership: coordinamento e direzione
. analisi specifiche cliente e riesame
. erogazione servizi/prodotti
. approvvigionamenti
. monitoraggio e valutazione
processi di supporto
. tenuta sotto controllo dei documenti e delle registrazioni
. formazione e addestramento del personale
. gestione delle non conformita e reclami
. audit interni
. azioni correttive
. manutenzione e controllo infrastrutture/attrezzature
. amministrazione

Processi in outsourcing

» per l’affidamento di lavorazioni a ditte sterne. Per 1’erogazione dei propri prodotti/servizi
I’Organizzazione si avvale anche di risorse esterne selezionate e mantenute sotto controllo mediante
appositi contratti stipulati fra le parti, attraverso il monitoraggio e la validazione finale del
prodotto/servizio e con la valutazione periodica della loro qualifica.

Per i principali processi si € provveduto a definire ruoli, responsabilita, obiettivi aziendali e indicatori
di misurazione. Tutti i processi aziendali che influenzano direttamente o indirettamente 1’attivita
verso 1 clienti sono definiti e gestiti direttamente dalla DG. Le pianificazioni delle commesse sono
impostate e decise dalla DG in collaborazione con I’UT. Sia la DG che i singoli responsabili sono
coinvolti nell’attivita di comunicazione con tutti i collaboratori interni ed esterni. La responsabilita
dell’applicazione della politica aziendale ¢ della DG, supportata nelle attivita operative dalla RGB e
da interventi specifici di consulenti esterni.
Periodicamente la DG, insieme al RGB e ai vari responsabili, verifica 1’efficacia degli indicatori e
valuta eventuali modifiche da sviluppare nei piani di miglioramento redatti annualmente e verificati
con cadenza almeno trimestrale. POLITICA PER LA SALUTE E SICUREZZA SUL LAVORO
La direzione aziendale si impegna, mettendo a disposizione risorse umane, strumentali, ed
economiche, a perseguire gli obiettivi di miglioramento continuo della sicurezza e salute dei
lavoratori, come parte integrante della propria attivita e come impegno strategico rispetto alle finalita
piu generali dell’azienda.
Rende noto questo documento e lo diffonde a tutti i soggetti dell’azienda e si impegna affinché:

% Tutti 1 lavoratori siano formati, informati e sensibilizzati per svolgere 1 loro compiti in

sicurezza e per assumere le loro responsabilita in materia di sicurezza e salute sul lavoro

%  Sia costante la predisposizione e la volonta al miglioramento continuo ed alla prevenzione
Fornisca le risorse umane e strumentali necessarie
Tutta la struttura aziendale partecipi, secondo le proprie attribuzioni e competenze, al
raggiungimento degli obiettivi di sicurezza assegnati affinché:

e Iluoghi di lavoro, i metodi operativi e gli aspetti organizzativi siano realizzati in modo da
salvaguardare la salute dei lavoratori, i beni aziendali, i terzi e la comunita in cui I’azienda
opera

¢ L’informazione sui rischi aziendali sia diffusa a tutti i lavoratori; la formazione degli stessi
sia effettuata ed aggiornata con specifico riferimento alla mansione svolta
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e Si faccia fronte con rapidita, efficacia e diligenza alle necessita emergenti nel corso delle
attivita lavorative
e Siano promosse la cooperazione fra le varie risorse aziendali ed il coinvolgimento e la
consultazione dei lavoratori, anche attraverso i loro rappresentanti per la sicurezza
¢ Siano rispettate tutte le leggi e regolamenti vigenti, formulate procedure e ci si attenga agli
standard aziendali individuati
e Siano gestite le proprie attivita anche con I’obiettivo di prevenire incidenti, infortuni e
malattie professionali
¢ Siriesamini periodicamente la politica stessa ed il sistema di gestione attuato
e Si definiscano e diffondano all’interno dell’azienda gli obiettivi di SSL e i relativi
programmi di attuazione. La DG esprime la convinzione che I’applicazione di tali principi
sia la base per garantire elevati ritmi di crescita ed assicurare una reale competitivita sul
mercato. A tal fine, quindi, la DG intende:
%  Verificare costantemente i metodi di lavoro e le procedure operative per prevenire gli incidenti
e le non conformita
Individuare e perseguire obiettivi di innovazione e miglioramento continuo delle prestazioni

)
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% Mettere in atto e mantenere un sistema affidabile e completo per la rilevazione dei dati
necessari per la gestione del sistema e su questa base attuare un programma di monitoraggio
completo e affidabile
% Promuovere I’identificazione dei collaboratori dell’azienda con la politica di sicurezza e la
condivisione degli obiettivi aziendali, favorendo la formazione, la consapevolezza del ruolo di
ciascuno all’interno dell’azienda e la responsabilizzazione individuale
% Incrementare la formazione e sensibilizzazione del personale affinché svolga i propri compiti
in sicurezza e assumere le proprie responsabilita in materia di SSL
% Assicurare e sviluppare comunicazioni efficaci e a due vie con tutto il personale e con le
rappresentanze dei lavoratori
Perseguire il raggiungimento degli obiettivi qualitativi in condizioni di efficienza economica
%  Elaborare e mettere a punto piani di sicurezza contenenti le misure e le procedure atte a
prevenire situazioni incidentali o di emergenza e a contenerne gli effetti
% Mantenere un dialogo aperto con i fornitori impegnandoli a mettere in atto comportamenti
coerenti con questa politica
% Effettuare verifiche, ispezioni e audit atti a identificare e a prevenire eventuali situazioni di
non conformita con i requisiti dei sistemi di gestione
% Sviluppare e mantenere rapporti aperti e collaborativi con le autorita locali e con tutte le parti
interessate.
La direzione si impegna a verificare costantemente la gestione della salute e sicurezza, attraverso
audit interni su aspetti inerenti la sicurezza e la salute dei lavoratori, in conformita alla legislazione
applicabile e alle norme ISO 45001, affinché essa sia sempre pertinente e appropriata rispetto alle
attivita lavorative svolte dall’azienda.

X3

7
°

5

POLITICA AMBIENTALE

Al fine di garantire che 'attivita dell'Organizzazione sia svolta nella tutela dell' Ambiente, non solo in
termini conservativi, ma come valorizzazione dello stesso, la Direzione definisce 1 principi di
riferimento della propria Politica Ambientale. L'Organizzazione pone il proprio impegno in materia
ambientale al pari di tutte le altre esigenze di tipo gestionale - organizzativo.
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Periodicamente e sistematicamente:
. pianifica e mette in atto gli obiettivi ambientali e i relativi traguardi
. controlla con continuita I’andamento di tali programmi, apportando, se necessario, le
opportune azioni correttive
Impegno alla protezione dell'Ambiente L'Organizzazione si impegna a tutelare e proteggere
I"Ambiente valutando la gestione (o le modifiche) dei propri processi produttivi al fine di:
. ridurre ogni forma di impatto ambientale (produzione rifiuti, emissioni in atmosfera,
gestione delle acque)
. ottimizzare l'utilizzo di risorse energetiche, evitando gli sprechi, e utilizzando le
migliori tecnologie disponibili
. orientarsi su forme di energia alternativa e a basso impatto ambientale
Impegno al rispetto della Legge L'Organizzazione nel rispetto di leggi, regolamenti, ordini e
discipline ha come obiettivo primario la promozione dei livelli di qualita della vita umana, da
realizzare attraverso la salvaguardia ed il miglioramento delle condizioni dell'ambiente e
l'utilizzazione accorta e razionale delle risorse naturali. L'Organizzazione:
. ricerca un dialogo aperto con il pubblico e le parti interessate al fine di far comprendere
gli impatti ambientali delle attivita e i propri principi ambientali
. tiene in considerazione le richieste dei cittadini, delle organizzazioni sociali e
sindacali, dei dipendenti e dell’autorita pubbliche
. coopera con le autorita pubbliche nel gestire possibili situazioni di emergenza al fine
di ridurre al minimo gli impatti sull’ambiente
L'Organizzazione si impegna a rendere i propri dipendenti, collaboratori e tutte le parti interessate in
genere, consapevoli dei rischi connessi con le attivita operative al fine di metterli in condizione di
operare responsabilmente e consapevolmente
L'Organizzazione promuove lo sviluppo professionale mediante interventi formativi, addestramento
e sensibilizzazione della propria forza lavoro rispetto alle tematiche ambientali
L'Organizzazione si pone come obiettivo permanente il miglioramento continuo delle prestazioni del
proprio Sistema di Gestione Ambientale
La preliminare valutazione degli impatti ambientali connessi ai processi aziendali, le attivita di
verifica, interna ed esterna, e il riesame della Direzione sono gli strumenti che 1’organizzazione mette
in atto per migliorarsi costantemente Lo strumento scelto per 1’attuazione della propria Politica da
parte dell’Organizzazione ¢ un Sistema di Gestione delle problematiche ambientali conforme alla
norma UNI EN ISO 14001: 2015

CONTESTO

La DG ha tenuto conto del contesto esterno e di quello interno in cui opera. L’analisi ha registrato
una grande incertezza del mercato che ancora oggi risente della grave crisi iniziata nel 2008 e che
tarda a mostrare validi segni di ripresa nel settore. Il perdurare di tale situazione ha indotto la DG a
valutare anche il contesto interno agendo sulla professionalitd ed esperienza delle maestranze,
confermando quelli ritenuti idonei o sostituendo quelli che non hanno garantito I’impegno al rispetto
della politica aziendale espressa. In egual modo la DG ha agito per il settore commerciale, sia verso
la nuova tecnologia (apertura di un sito internet) sia con visite a studi tecnici € amministratori di
condominio. Nel settore pubblico (in continua evoluzione con nuove regole e leggi) continua
I’assidua ricerca di appalti che comunque non superino i cento chilometri di raggio d’azione. Tale
politica ha permesso una stabile organizzazione del business favorendo il mantenimento delle persone
coinvolte e, grazie al meticoloso controllo dei processi, del margine economico reale.
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L’organizzazione, per motivi sia commerciali che tecnici, necessita di documenti di provenienza
esterna. In modo particolare ricordiamo:

«  Leggi cogenti

«  Normative di settore (Normativa Tecnica)

* Normative di qualita, sicurezza (UNI EN ISO 9001, Leggi relative alla gestione della

sicurezza, dell’ambiente e della privacy)

«  Disegni dei clienti

«  Capitolati dei clienti
Tali documenti, quando ¢ possibile averli in sede sotto forma di originali o fotocopie, sono gestiti dal
RGB, che prevede un opportuno archivio per la conservazione. I dati ottenuti in forma informatica
sono archiviati in apposite cartelle e salvate settimanalmente. I dati gestiti dall’organizzazione sono
principalmente di tipo commerciale e amministrativo e riguardano le informazioni legate ai business
gestiti.

PERSONE COINVOLTE NEL BUSINESS E LORO ASPETTATIVE
La politica adottata per il raggiungimento degli scopi del business, coinvolge un insieme di persone
che con le proprie caratteristiche e funzioni possono influenzare 1'andamento e la riuscita del business
stesso:
DIPENDENTT: hanno alta influenza per la gestione del business. Per essi ¢ indispensabile
a) l'organizzazione da la disponibilita di procedure operative, dispositivi, infrastrutture e condizioni
di lavoro adeguate per gestire il business, compresi gli aspetti ambientali (ad es. rifiuti) e situazioni
di emergenza; b) limitazione/assenza utilizzo sostanze pericolose;
c) garantire un adeguato grado di competenza del personale che esegue attivita che
influenzano la qualita dei prodotti/servizi erogati. Tale grado di competenza ¢ concretizzato
in un adeguato livello di istruzione, addestramento, capacita ed esperienza in relazione alle
attivita svolte.
d) chiara identificazione dei referenti aziendali in materia di svolgimento commessa, di
sicurezza e ambiente;
e) garanzia di ottenere un riscontro su segnalazioni inoltrate ed informazioni sui risultati
ottenuti;
f) l'organizzazione deve garantire ambienti di lavoro adeguati ad assicurare la conformita
dei servizi ai requisiti specificati. La Direzione, durante I’esecuzione delle verifiche ispettive
interne e in sede di riesame, controlla I’idoneita degli ambienti di lavoro; in caso di necessita,
provvede ad intraprendere azioni per ripristinare la loro conformita. L’RSPP ha elaborato la
documentazione obbligatoria prevista dal D.Igs. 81/08 e relative modifiche.
g) predisposizione al coordinamento e all'esecuzione degli ordini ricevuti.
CLIENTTI: Sono il fulcro per la riuscita del business. Per essi occorre rilevare e monitorare:
a) conformita normativa (assenza di pendenze legali o sanzioni, anche in relazione a
potenziali interruzioni della fornitura del servizio/prodotto);
b) definire ed individuare responsabilita e modalita per garantire una comunicazione
chiara con il cliente sia in merito a informazioni relative al servizio sia a quesiti ed
informazioni sulla commessa;
c) informazioni di ritorno dal Cliente, inclusi i reclami.
d) Le informazioni di ritorno dal Cliente sono comunicate dai collaboratori alla Direzione
generale che, qualora necessario prende i provvedimenti per ottenere la completa
soddisfazione del Cliente.
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Le richieste di informazioni relative ai servizi offerti, chiarimenti in merito ai servizi ed eventuali
reclami, formulati dai Clienti, vengono valutate dalla Direzione generale che ne assicura la tempestiva
analisi e relativa risposta.

. assenza sostanze pericolose nel prodotto;

. buon posizionamento sul mercato dei propri prodotti/servizi nei confronti dei
concorrenti dal punto di vista ambientale, comportamentale e di sicurezza;

. disponibilita di collaborazione per migliorare le performance del prodotto e chiare
informazioni sul suo corretto uso del prodotto (inclusa gestione imballaggi e rifiuto a fine
vita prodotto);

FORNITORI per assicurare che i prodotti ed i servizi approvvigionati siano conformi ai requisiti
specificati per I’approvvigionamento 1'organizzazione ha predisposto controlli per le prestazioni dei
fornitori e del personale esterno incaricato e le caratteristiche dei prodotti/servizi acquistati.

Il tipo e I’estensione dei controlli sono commisurati all’influenza ed agli effetti che 1 prodotti/servizi
hanno sulla qualita del servizio finale. Le attivita svolte dall’azienda per garantire la conformita delle
forniture ai requisiti specificati sono: valutazione iniziale dei fornitori -riqualifica periodica annuale
dei fornitori/personale esterno - monitoraggio periodico delle prestazioni in merito alla qualita del
prodotto fornito e del servizio erogato. Tutti i prodotti/servizi approvvigionati sono controllati in
accettazione per garantire: la conformita della fornitura/prestazione - la conformita a prescrizioni
riportate nei documenti di acquisto o in altra documentazione. Gli esiti dei controlli sono idoneamente
registrati. Nessun prodotto/servizio viene accettato prima che ne sia accertata la conformita secondo
quanto riportato sopra.

E' richiesta al fornitore la garanzia di continuita nella produzione

AZIONISTI/PROPRIETA' Per la conservazione ed il miglioramento del business devono:

1. Garantire la continuita nella produzione (assenza rischi interruzione attivita per
problemi finanziari, reati ambientali, etc.);

2. Conformita normativa (assenza di pendenze legali o sanzioni);

3. Reputazione/immagine aziendale (assenza di criticita segnalate dai media inerenti
all’organizzazione ed 1 relativi prodotti/servizi);

4. Capacita di cogliere vantaggi competitivi in relazione a eventuali opportunita in

materia ambientale CONSULENTI. L'organizzazione usufruisce di consulenti specifici per
le tipologie di servizi offerti nei vari settori di appartenenza (qualita, sicurezza, contabilita,
privacy). Ad essi € richiesta

. dimostrare la conformita dei servizi,
. assicurare la conformita del sistema di gestione per la qualita
. migliorare in modo continuo ’efficacia del sistema di gestione per la qualita riferito

ad ogni singolo requisito trattato.

AUTORITA' COMPETENTI. L'influenza sulla realizzazione del business dipende anche dalle regole
e leggi emanate dagli enti preposti. La loro continuita e salvaguardia garantiscono la pianificazione
ed il mantenimento delle azioni di miglioramento del business dell'organizzazione.

COMUNITA' LOCALE. Cosi come per le autorita competenti, anche gli enti locali (Regioni,
province e comuni) influiscono con le loro direttive al mantenimento delle regole a cui
l'organizzazione aderisce con puntigliosa regolarita. Il loro mantenimento nel tempo e la mancanza
di stravolgimenti in tema di licenze, ambiente, tassazioni locali, ecc rendono piu performante la
pianificazione del miglioramento del business.
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MAPPA PROCESSI

Gara d’appalto GESTIONE OFFERTE UC - UT
Richiesta offerta Conferma
Analisi del rischio commessa
Conferma commesse | GESTIONE CANTIERE

. . N R . . .| Consegna
Revisione  analisi | Pianificazione/approvvigionamento/subappalti lavori
rischio UC - UT -RGB -UA
Analisi VERIFICA PERIODICA DG - UT -RGB Relazione
soddisfazione delle alla
parti interessate Direzione
Analisi gestione
rischi
Analisi e Sviluppo | DEFINIZIONE NUOVE STRATEGIE | Nuovi
bisogni DIREZIONE-PARTI INTERESSATE Servizi
Clienti

PROCESSI DI GESTIONE: responsabilita/leadership della direzione — gestione del business: gestione
delle risorse e delle parti interessate — valutazione rischio business - gestione della documentazione -
audit interni — riesame della direzione PROCESSI DI SUPPORTO: sistema di gestione: controllo
attuazione politica aziendale, amministrazione, comunicazione, risorse interne ed esterne, sicurezza
e salute dei lavoratori, soddisfazione del cliente

LEADERSHIP E ANALISI DEI RISCHI
La “politica aziendale de business” puo essere definita come I’insieme degli obiettivi, degli indirizzi
e dei principi d’azione dell’azienda basati non solo su valori etici e professionali, ma anche mirati ad
un buon ritorno di visibilita legata alla serieta e all’operativita che la EDILCEMA SRL adotta
nell’esecuzione dei propri business. E’ la DG che nel far rispettare la politica espressa impone la
leadership curando allo stesso tempo la liberta e 1’iniziativa dei collaboratori che partecipano ai
business e che favoriscono la buona riuscita della gestione controllata delle attivita. L’impegno della
DG ¢ rivolto a:
» rafforzare la posizione di mercato
+ migliorare continuamente 1’efficienza globale dei processi aziendali (riduzione tempi € costi)
* raggiungere una sempre maggiore soddisfazione del cliente mediante la fornitura di prodotti
e servizi affidabili, efficienti e corrispondenti al piu alto standard di qualita, unita al costante
sviluppo del livello tecnologico.
« assicurare la crescita economica nel lungo termine
E responsabilita della DG attuare tali obiettivi in attivitd concrete e misurabili, da perseguire
all'interno delle singole aree aziendali e monitorarle nel tempo
La DG con il supporto della funzione RGB, attraverso ’identificazione dei punti deboli dei singoli
processi e delle relazioni tra processi/risorse scaturite dall’analisi del rischio business, identifica gli
interventi necessari per eliminare/ridurre i rischi identificati.
L’attivita ha come primario obiettivo I’efficacia dell’organizzazione e la costante attenzione verso il
cliente. Tutte le attivita di risoluzione/mitigazione dei rischi sono di responsabilita della DG.
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Determinante per la corretta gestione della leadership ¢ I’assiduo controllo dei processi e la
determinazione dei rischi del business per poter agire poi alla loro eliminazione o attuazione.

Tutte le persone coinvolte nel business (risorse interne, fornitori, clienti privati, enti pubblici ed
istituzioni) sono monitorati e i risultati riversati alla DG nel riesame della direzione.

Il concetto di revisione e controllo dei business: complesso ordinato di verifiche, strutturate
secondo un processo logico ben definito, aventi come obiettivo I’espressione di un giudizio in
merito all’attendibilita di determinati insiemi di rilevazioni d’azienda.

Solo la corretta conoscenza dell’impresa e del contesto in cui opera incluso il suo sistema di controllo
interno, consente di valutare 1 rischi di errori significativi del bilancio e di sviluppare un programma
di lavoro piu incisivo ed efficace. Il sistema di controllo interno € rappresentato dalle linee di azione
e dalle procedure (controlli interni) adottate dalla Direzione al fine di favorire il raggiungimento degli
obiettivi aziendali e di assicurare una condotta efficiente e ordinata del proprio business

Il controllo interno ¢ costituito dalle seguenti componenti: -Processo per la valutazione del rischio
business; -Sistema informativo e processi di gestione correlati; -Attivita di controllo; -Monitoraggio
dei controlli.

Una volta identificati i rischi, la direzione considera la loro significativita, la probabilita del
loro manifestarsi e come essi debbano essere gestiti. L’aspetto interessante ¢ che tale azione include:
infrastruttura software, persone, procedure e dati finalizzati alla redazione di un Business Plan per
rilevare, registrare e elaborare le operazioni svolte dall’azienda per la piena riuscita del proprio
business e darne informativa a tutte le persone coinvolte e permettere 1’emanazione di piani di
miglioramento.

Di primaria importanza ha assunto il rispetto della cogenza in merito alla sicurezza ed alla salute dei
lavoratori, specie nel settore edile, dove essa ha raggiunto livelli accettabili. In questo particolare
processo la DG ha sempre dimostrato gran cura non tralasciando la formazione e 1’informazione di
lavoratori € mettendo a loro diposizione macchine, attrezzi, veicoli e materiali che rispettano quanto
previsto dalla cogenza e dall’avanzamento tecnologico. La DG, inoltre, si impegna nell’impostazione
e comunicazione di evidenze oggettive riguardanti la soddisfazione dei propri clienti attraverso
’utilizzo di differenti strumenti:

Nomina del Responsabile del sistema di Gestione del business RGB

Comunicazioni formali ed informali riguardanti 1 diversi incontri-visite di tipo commerciale con 1
clienti in cui vengono focalizzate le richieste ed i1 bisogni emersi

La definizione della struttura del Proprio SGB e delle figure aziendali delegate alle fasi operative
(RGB, RSPP e Consulenti esterni)

Definizione di obiettivi precisi per ciascuna funzione aziendale

Riesami del Sistema

Verifica delle risorse necessarie

La Direzione, periodicamente, effettua il riesame del sistema allo scopo di misurarne costantemente
l'efficacia e di valutare la costante adeguatezza dell'organizzazione agli obiettivi aziendali.

Il riesame viene effettuato analizzando le evidenze sullo stato del sistema fornite dal RGB, al fine di

identificare:
. nuovi obiettivi da raggiungere
. livelli aggiornati degli indicatori di business
. nuove aree di miglioramento e relativi piani
. fabbisogno risorse
. mantenimento e miglioramento del SGSL.
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L’attivita ¢ orientata a recepire gli indirizzi generali di miglioramento indicati dai clienti e dal mercato
e a verificare 1'adeguatezza del SG in rapporto alle evoluzioni del mercato ed alle specifiche esigenze
dei clienti sia pubblici che privati (indagini di mercato, partecipazione a incontri pubblici e di settore
ecc.). La corretta gestione dei costi e dei ricavi collegati al SG ¢ infatti premessa indispensabile per
valutare in termini di ritorno economico tutti i possibili interventi migliorativi.

PIANIFICAZIONE

Determinante per ottenere i risultati attesi dalla DG dai business attuati ¢ la pianificazione delle azioni
per affrontare rischi e opportunita. L’analisi del rischio ¢ quindi redatta fin dall’emissione dell’offerta
(sia pubblica che privata) e gestita tramite apposito software che memorizza gli elementi di rischio
valutati dalla DG ed evidenzia quelli piu significativi qualora I’offerta sia accettata dal cliente e si
trasformi quindi in commessa. Poiché¢ la commessa ¢ sempre monitorata in tutti i suoi processi,
I’individuazione dei rischi significativi avra ’effetto di evidenziare quali maggiori controlli sono
effettuati per eliminare o ridurre gli effetti indesiderati e addirittura trasformarli in opportunita. Il
monitoraggio dell’andamento della commessa sara quindi implementato con controlli specifici di quei
processi dove sono stati individuati i rischi. Cosi come per gli obiettivi emananti annualmente dalla
DG, anche per i rischi saranno individuate le azioni per eliminarli o attenuarli, le persone ed i mezzi
coinvolti, il responsabile della loro gestione, i tempi di completamento e come valutare i risultati delle
azioni intraprese. La gestione cosi attenta della commessa e dei rischi ad essa collegati, permetteranno
di apportare le modifiche eventualmente necessarie al sistema di gestione del business onde evitare il
ripetersi (ove possibile) delle stesse circostanze.

SUPPORTO

La lunga esperienza nel settore e 1’oculata gestione delle persone e in genere delle risorse necessarie
al conseguimento degli obiettivi hanno portato la EDILCEMA SRL ad avere oggi risorse tecniche ed
umane in grado di garantire I’espletamento di tutte le lavorazioni edili/impiantistiche necessarie per
la piena soddisfazione dei requisiti richiesti dal cliente in ogni singolo appalto.

La riorganizzazione avvenuta per contrastare la crisi del settore, ha visto impegnata la DG in una
valutazione attenta delle competenze delle persone dipendenti e della validita tecnica e di sicurezza
delle macchine ed attrezzature in essere.

Le infrastrutture fisse (uffici, magazzini, aree esterne) sono sempre state attentamente manutenute e
I’ordine e la pulizia sono ben al di sopra dello standard di settore. Ugualmente I’installazione ed il
mantenimento del cantiere segue lo stesso criterio di ordine e pulizia in quanto tutte le persone sono
consapevoli che, oltre al rispetto della sicurezza, la cura degli ambienti di lavoro permettono lo
svolgimento attento e razionale delle lavorazioni. Tale principio € comunicato ed applicato anche agli
eventuali subappaltatori. Durante I’esecuzione dell’appalto il DT di cantiere ed il preposto assicurano
il rispetto delle condizioni di igiene e sicurezza nei luoghi di lavoro annotando eventuali incongruenze
o non conformita sull’apposito rapporto di cantiere. Anche la tempistica delle lavorazioni ¢
monitorata costantemente onde rilevare eventuali scostamenti con quella prevista ed intervenire con
efficacia quando si ritenga che il perdurare dei ritardi possa inficiare la buona riuscita del business.
La competenza, la consapevolezza ed il rispetto della politica aziendale sono monitorati
costantemente ed eventuali rimedi a scostamenti rilevati sono applicati con la sollecitudine richiesta
dalla gravita dell’evento riscontrato.

La comunicazione interna ¢ assicurata dal rapporto giornaliero che la DG ha con tutte le persone
coinvolte nel business e che permette quindi I’immediato rilevamento della corretta comprensione
recepita della comunicazione stessa.
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Le verifiche ispettive interne (pianificate con cadenza semestrale) riportano alla DG 1’esatta
situazione presente nelle risorse di supporto al business, onde intervenire puntualmente nel mantenere
o modificare 1 processi interessati.

ATTIVITA’ OPERATIVE — RISCHIO BUSINESS

Tutti 1 processi che influenzano il business (dall’emissione del preventivo/offerta pubblica) sono
gestiti e tenuti sotto controllo. Per la tipologia dell’attivita della EDILCEMA SRL anche il marketing
¢ pianificato nel PDM con chiari riferimenti alle azioni da intraprendere per la ricerca e 1’assunzione
di commesse pubbliche e private (periodica consultazione di BD, visite a professionisti tecnici e
amministratori di condominio, aggiornamento sito Internet).

Determinante in questa prima fase ¢ la valutazione del rischio business fin dal momento
dell’emissione del preventivo/offerta. Per facilitare tale compito la DG usufruisce di un apposito
modulo che riassume con voti i vari componenti del business ¢ le relative considerazioni sulla loro
fattibilita sia economica che strategica. Il punteggio finale ottenuto da alla DG la consapevolezza
della valutazione dell’offerta permettendogli la decisione della sua spedizione o meno al cliente.
L’analisi dei voti gli permette (in caso di accettazione del preventivo inviato) di individuare le azioni
necessarie per eliminare o diminuire la negativita dell’elemento individuato.

L’accettazione del preventivo/offerta da luogo all’inizio commessa con I’avvio dei processi relativi
(preparazione documentazione per il committente, piano della qualita, pos, denuncia agli enti, ecc).
Tutti 1 processi dell’esecuzione del business sono gestiti tramite apposito software che ¢ in grado di
effettuare report di controllo in qualsiasi momento la DG decida di effettuarli.

I requisiti richiesti dal cliente ed analizzati fin dall’esame del preventivo, sono costantemente tenuti
sotto controllo sia per I’esecuzione di lavori (ordine e tempistica delle varie fasi) sia per
I’approvvigionamento dei prodotti necessari. Uguale procedura ¢ rivolta ad eventuali subappaltatori
che intervengono nel business e necessari o per lavorazioni specialistiche (impiantistica elettrica,
ponteggi, saldature, ecc) o per supporto alle maestranze della EDILCEMA SRL. I subappaltatori sono
sottoposti a verifica della loro capacita tecnica/professionale sia per il rispetto della cogenza (allegato
XVII D.Igs. 81/08) sia per i requisiti operativi (curriculum, conoscenza diretta, referenze di altri
committenti). Le registrazioni sul software permettono anche la tracciabilita dei materiali utilizzati e
la corretta raccolta delle certificazioni obbligatorie.

VALUTAZIONE DELLE PRESTAZIONI

L’attento monitoraggio dei processi del business da la possibilita alla DG di valutare costantemente
le prestazioni dei processi stessi e delle risorse in essi impiegati. Tale valutazione pud avvenire
durante 1’esecuzione del business (anche per controllare eventuali rischi identificati nell’emissione
del preventivo) sia alla fine per dare alla DG la percezione della corretta condotta del business ed
apportare eventuali modifiche al SG. Eventuali NC emesse durante 1’esecuzione del business sono
analizzate sia per la loro insorgenza, sia per la valutazione delle azioni correttive applicate. La fine
del processo vede la valutazione della soddisfazione del cliente effettuata sempre col software e con
criteri espressi dalla DG dedotti dall’andamento generale del business.

Durante gli audit interni e nel riesame, le valutazioni prestazionali sono citate quale indice di
andamento del SG e per suggerire eventuali miglioramenti necessari.

I1 controllo della gestione aziendale permette alla EDILCEMA SRL di valutare i propri risultati
intermedi e finali. Gia in sede di progettazione del business, sono individuati i processi ritenuti critici
per la riuscita del progetto e che saranno quindi oggetto di controlli volti ad eliminare o a diminuire
eventuali criticita.
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Di norma la DG agisce tramite azioni di monitoraggio e di controllo che hanno come scopo quello di
dimostrare la conformita dei servizi erogati, confermare il buon andamento del progetto e quindi
proseguire con tutte le azioni previste, predisporre le azioni correttive laddove necessario e
comunicarle alle persone interessate ¢ al RGB per intensificare controlli e audit ed infine valutare
eventuali e sostanziali modifiche ai processi non conformi.

Altro importante elemento di valutazione prestazionale ¢ la percezione di soddisfare le aspettative e
le esigenze del cliente. Infatti, tale rilevamento da all’organizzazione 1’opportunita di apportare
cambiamenti pertinenti tra i requisiti funzionali e prestazionali dei servizi erogati, laddove ritenga
opportuno intraprendere un’azione di miglioramento o mitigare effetti negativi.

La formazione delle persone. Ogni audit formativo interno ¢ registrato e verbalizzato in modo da
descrivere il contenuto della formazione, le persone che vi hanno partecipato, la data e la firma di
coloro che hanno tenuto I'addestramento. L'organizzazione dei corsi formativi solitamente comprende
sia enti esterni all'azienda (formazione specialistica), che documenti e personale interno. I corsi hanno
carattere prevalentemente pratico/applicativo e sono strutturati in modo da fornire quelle conoscenze
di base necessarie a meglio finalizzare la comprensione e 'attuazione dei temi in argomento.

Il compito di archiviare tutti i documenti comprovanti l'attuazione del piano di addestramento ¢
del’RGB, il quale registra in una "scheda personale", (gestita tramite il software Gessica), tutte le
informazioni necessarie per ricostruire il curriculum formativo del personale, libretto formativo
istituito dal Dlgs 81/08 e presente in azienda da diversi anni. Tale software non solo permette la
gestione del personale, ma anche delle macchine, dei veicoli e conseguentemente dei rischi legati alle
varie mansioni correlate. Consente, infatti, di assicurare il mantenimento dell'efficienza dei mezzi e
delle attrezzature attraverso interventi atti a garantire la continuita del processo in cui essi sono
impiegati.

Per le attrezzature, la manutenzione ¢ gestita dall’UT il quale annota sulle apposite schede software,
le avvenute manutenzioni delle attrezzature che, a seconda dei casi, possono essere effettuate da
personale interno o da manutentori esterni. Prima del loro uso sono sottoposti a verifica “a vista” per
assicurare l'integrita e la rispondenza alla sicurezza delle parti esterne.

Per gli automezzi la manutenzione ¢ programmata annualmente, seguendo le disposizioni dei libretti
di uso e manutenzione. Alla scadenza programmata, [’esecutore della manutenzione annota
sull’apposita scheda la data dell’intervento effettuato.

Gli interventi di manutenzione consistono, generalmente, nella riparazione o sostituzione sia integrale
che parziale, dei mezzi e attrezzature che hanno subito guasti o rotture improvvise. Questa tipologia
di intervento viene estesa anche alle attrezzature elettriche ed elettroniche dell’organizzazione. La
decisione della eventuale riparazione o sostituzione integrale del mezzo o attrezzatura spetta
esclusivamente

MIGLIORAMENTO

E’ insito nello spirito imprenditoriale la ricerca del miglioramento continuo del rendimento generale
del business sia in ottica di prestazioni interne (rendimento economico, sviluppo tecnologico delle
risorse, formazione tecnica dei dirigenti, analisi dei risultati) sia per la visibilita esterna dell’azienda.
Annualmente, dopo il riesame della direzione ¢ emesso un PDM con I’individuazione degli obiettivi
da raggiungere nell’anno successivo. Parimenti ¢ redatto un BP (che puo avere valenza pluriennale)
dove gli obiettivi prefissati sono valutati anche in maniera economica/finanziaria per dare alla DG
una visione strategica piu performante.
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L'Organizzazione si impegna a rendere i propri dipendenti, collaboratori e tutte le parti
interessate in genere, consapevoli dei rischi connessi con le attivita operative al fine di metterli

in condizione di operare responsabilmente e consapevolmente

Abbreviazioni presente nel documento

BP: Business Plan

DG: Direzione Generale

RGB: Responsabile Gestione Business

RLS: Rappresentante dei Lavoratori per la Sicurezza

RSPP: Responsabile Servizio Prevenzione e Protezione UA: Ulfficio Acquisti

UC: Ufficio Commerciale UT: Ufficio Tecnico
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